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 العلاقة مع الجمعية: السؤال الثاني:
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مستفيدين زائرين

نوع العلاقة مع الجمعية
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 الحارثيبشائر 

 
 ما مدى الاستفادة من الخدمات التي تقدمها الجمعية؟ السؤال الثالث:

 

ممتازة
64.4%

جيدة جدا
11.4%

جيدة
6.6%

مقبولة
5,0%

سيئة
12.6%



 2024ادارة المستفيدين 

 الحارثيبشائر 

 
 تواصل موظفي الجمعية معك؟ ما مدى سرعة السؤال الرابع: 

 

ممتازة
%61.0

جيدة جدا
%17.6

جيدة
%10.7

مقبولة
%5.5

سيئة
%5.3



 2024ادارة المستفيدين 

 الحارثيبشائر 

 
 ما مدى رضاك عن جودة خدمات الجمعية؟السؤال الخامس: 

 

ممتازة
%61.4

جيدة جدا
%16.0

جيدة
%5.0

مقبولة
%3.7

سيئة
%13.9
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  :مقترحاتك لتحسين جودة الخدمات

 
 .وتوسيع نطاق الدعم ليشمل احتياجات أكثر زيادة الخدمات المقدمة •
 .بدلاا من أن يكون مرة واحدة في السنة استمرار تقديم الدعم بشكل دوري أو شهري •
 .من قبل موظفي الجمعية مع المستفيدين تحسين سرعة الرد والتواصل •
 .لتتناسب مع احتياجات كبار السن رفع عدد المساعدات المالية والعينية •
 .لتشمل فواتير الكهرباء، السلال الغذائية، والأجهزة الطبية تنويع الخدمات •
 .لتلقي الاستفسارات والمتابعة توفير رقم تواصل ثابت وسهل الوصول •
 .وتفعيل متابعتها زيادة الاهتمام بالحالات غير المخدومة مسبقًا •
 .وعدم انقطاعها لفترات طويلة استمرارية المبادرات والزيارات الميدانية •
 .مثل السلال الغذائية  ودة المواد المقدمة في المساعداتتحسين ج •
 إلى جانب الدعم المادي الاهتمام الإنساني والنفسي بكبار السن •
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 :اد المستفيدينأعد
 

  
  

 
 877 2024مستفيدين لعام العدد الكلي لل

 711 عدد المتفاعلين

ين في والمتوفين والمخدومعدد الغير متفاعلين 
 جمعيات اخرى
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